
Connected Warranty Plus
Pacchetto garanzia di 3 anni per il vostro UPS

When energy matters
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La certezza in un mondo incerto

La rivoluzione industriale digitale richiede un nuovo tipo di ecosistema elettrico e impone nuove richieste all’infrastruttura esistente. 
Mantenere un controllo preciso e in tempo reale sull'attività aziendale è fondamentale per qualsiasi organizzazione. Garantire la continuità 
operativa, senza essere necessariamente presenti fisicamente in sito, è oggi considerato uno standard irrinunciabile.
La collaborazione online, il funzionamento a distanza, i prodotti predisposti per l’IoT e le soluzioni basate sul cloud sono i fattori essenziali per 
supportare la trasformazione digitale.
L'affidabilità dell'infrastruttura digitale e di supporto è diventata sempre più critica: per questo motivo è fondamentale poter contare su un 
fornitore di servizi e soluzioni tecnologiche, in grado di offrire:
•	 soluzioni connesse all'IoT, affidabili e innovative,
•	 servizi in tempo reale basati su cloud,
•	 capacità di monitoraggio remoto 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Connected Warranty Plus (CW+) di Socomec vi offre questo e molto altro. Grazie al monitoraggio proattivo del sistema UPS sarete in grado di 
rilevare le anomalie prima che degenerino in guasti, restando sempre informati e massimizzando il tempo di attività operativa.

Un nuovo approccio smart
“Ovunque vi troviate nel mondo, anche quando 
lavorate da casa, ora potete avere il controllo 
completo del vostro UPS da un dispositivo mobile. 
L’integrazione della tecnologia smart all'interno 
di un’infrastruttura elettrica consente di 
gestire le operazioni con semplicità, sempre 
e ovunque. Questo modo di lavorare flessibile 
ha rappresentato un enorme vantaggio nelle 
circostanze più difficili ed è diventato la mia nuova 
normalità.”

Un servizio completo a partire dalla 
messa in servizio dell’UPS:
•	 app mobile SoLive,
•	 monitoraggio remoto SoLink da 

parte di esperti di assistenza tecnica,
•	 una visita di manutenzione 

preventiva durante il periodo,
•	 ricambi e manutenzione correttiva 

in loco.

Pacchetto garanzia di 3 anni:
Cos’è CW+?
CW+ è una nuova offerta di servizi che 
combina assistenza e connettività IoT 
per la massima tranquillità. CW+ è la 
certezza in un mondo incerto. Con 3 anni 
di copertura di servizio e la connessione 
IoT del vostro UPS, fornisce una 
protezione sul campo per le applicazioni 
più critiche e i loro ambienti operativi.

2 Connected Warranty Plus - SOCOMEC

Disponibile per  
MASTERYS BC+ e GP4 (10-40 kVA) 

dotati di scheda Net Vision.
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Servizio SoLink : un esperto a distanza sempre al 
vostro fianco
�Da remoto, il Centro di assistenza Socomec monitora costantemente oltre 
150 parametri operativi dell’UPS. Ciò significa che un tecnico di assistenza può 
prescrivere interventi preventivi per evitare l’insorgenza di anomalie e, nel caso, 
adottare proattivamente l'azione correttiva più adeguata.

•	 Controllo a distanza 24/7.
•	 Diagnosi proattiva da remoto e troubleshooting.
•	 Report periodici sullo stato di salute dell'UPS.
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Interventi preventivi e correttivi
La manutenzione preventiva e correttiva da parte di un tecnico di assistenza esperto 
di Socomec può mantenere l'efficienza e la disponibilità del sistema a livelli ottimali 
per tutto il ciclo di vita dell'apparecchiatura.

•	 Supporto tecnico qualificato in loco.
•	 Diagnosi rapida e precisa.
•	 Strumenti e procedure di sicurezza professionali.
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SoLive APP: il vostro UPS sempre a portata di mano
Monitoraggio remoto dell’UPS da smartphone, sempre e ovunque. Grazie a notifiche 
in tempo reale degli allarmi e ad aggiornamenti di stato dettagliati per ogni UPS, 
è ora possibile gestire gli eventi imprevisti e disporre di una conoscenza completa 
dell'ambiente operativo.

•	 �App mobile intuitiva (per iOS e Android).
•	 �Monitoraggio remoto in tempo reale.
•	 Notifica istantanea di anomalie.

1

Il pacchetto di assistenza on-line e in tempo 
reale per UPS
Come funziona CW+?
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Socomec: le nostre innovazioni garantiscono le vostre performance 
energetiche

Lo specialista delle applicazioni critiche

Il vostro esperto di gestione della potenza

10% del fatturato dedicato 
alla R&S

• Qualità dell'energia
• Disponibilità energetica
• Accumulo di energia

400 professionisti 
dedicati all'assistenza

•  Prevenzione e manutenzione
• Misure e analisi
• Ottimizzazione
•  Consulenza, messa in 

servizio e formazione

1 produttore indipendente

•  Controllo e comando di 
impianti in bassa tensione

•  Sicurezza dei beni e delle 
persone

3600 dipendenti nel 
mondo

•  Misura dei parametri elettrici
• Gestione energetica

Una presenza capillare

80 Paesi 
in cui i nostri prodotti vengono 
distribuiti

12 siti di produzione
• Francia (x3)
• Italia (x2)
• Tunisia
• India
• Cina (x2)
• USA (x3)

28 filiali e sedi commerciali
• Algeria • Australia • Belgio • Canada • Cina 
• Costa d’Avorio • Dubai (Emirati Arabi Uniti) • Francia 
• Germania • India • Indonesia • Italia • Paesi Bassi  
• Polonia • Portogallo • Romania • Serbia • Singapore 
• Slovenia • Spagna • Sudafrica • Svizzera 
• Thailandia • Tunisia • Turchia • UK • USA
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POWER
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POWER
MONITORING

POWER
SWITCHING

EXPERT
SERVICES

SOCOMEC
Direzione commerciale
Via Leone Tolstoi 75 F,
20098 San Giuliano Milanese, 
Milano

Power Conversion - Energy 
Storage - Expert Services
Tel. 02 98 242 942
ups.milano@socomec.com

Power Switching & Monitoring
Tel. 02 98 498 200
Info.scp.it@socomec.com

DISTRIBUTORE/PARTNER

www.socomec.it


