STORITVE

CIM
pogodbe o vzdrzevanju
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Neodvisen proizvajalec

prednost strokovnjaka

SOCOMEC je industrijska
skupina, ki je bila ustanovljena
leta 1922 in danes zaposluje
3200 delavcev.

Nasa osnovna dejavnost

je razpolozljivost, nadzor in
varnost nizkonapetostnih
elektricnih omrezij s povecano
osredotocenostjo na
racionalno rabo energije.

Kultura neodvisnosti

Neodvisnost skupine SOCOMEC omogoca
nadzor nad sprejemanjem lastnih odlocitev in
spostovanje vrednot, za katere se zavzemajo
druzinski delniCarji ter jin delijo s svojimi
zaposlenimi.

S priblizno 30 héerinskimi podijetji na vseh
petih celinah skupina SOCOMEC vodi
mednarodni razvoj, usmerjen na podrodje
industrijskih in storitvenih aplikacij, kjer
pridoblieno kakovostno strokovno znanje in
izkusnje predstavljajo kljucno prednost.

Inovativni duh

Kot proizvajalec sistemov UPS, stati¢nih
preklopnih sistemov, pretvornikov energije

in merilnih naprav namenja SOCOMEC
skoraj 10 odstotkov prihodkov od prodaje
za raziskave in razvoj. S tem uresnicuje svojo
ambicijo: ostati na najvisji ravni tehnoloskega
razvoja.

Vizija strokovnjaka

SOCOMEGC se kot proizvajalec s celotnim
nadzorom nad svojimi tehnoloSkimi postopki
razlikuje od ostalih ponudnikov. Da bi kupcem
lahko ponudili prilagojene reSitve, skupina
neprestano izpopolnjuje svoje strokovne
kompetence.

Prilagodljiva proizvodna
struktura

Skupina ima dva centra odli¢nosti v Franciji

in ltaliji. Svojo konkurenénost gradi tudi s
proizvodnimi obrati v Tuniziji, Indiji in Kitajski.
Na vseh lokacijah smo na osnovi nacel vitke
proizvodnje uvedli politiko nenehnega razvoja.
To nam zagotavija, da lahko naSim strankam
vedno ponudimo pri¢akovano kakovost,
kratke dobavne roke in ceno.

Osredotocenost na storitve

Nase strokovno znanje in proizvodne izkusnje
se logi¢no podaljSujejo v celovito ponudbo
storitev, katerih namen je olajSati raziskave,
izvedba in uporaba nasih resitev. Nasi
inZenirski timi so si svoj ugled ustvarili s svojo
zaupanja vredno blizino, strokovnim znanjem
in osredotoc¢enostjo na potrebe strank.
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CORPO 308 A

Odgovorna rast

Kot skupina, odprta za vse kulture in

Svrsto zavezana CloveSkim vrednotam,
SOCOMEC spodbuja pobude in predanost
zaposlenih. Delovni odnosi temeljijo na nacelih
partnerstva in spoStovanja skupne etike. Skozi
predanost podijetja doseganju skladnega,
trajnega razvoja Socomec v celoti sprejema
odgovornost ne samo do svojih delni¢arjev,
zaposlenih, kupcev in partnerskih podietij,
ampak tudi do druzbe kot celote in svojega
okolja.

SOCOMEC je od leta 2003 podpisnik pobude
Global Compact.
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Boljse poznavanje razpolozljivosti za vase
potrebe po energiji

Jamstvo boljsih storitev ]

Zavedamo se, kako pomembno je za vas,  Va$ park upravljamo s pomocjo logistike . il .. -
da imate na razpolago energijo visoke racunalniSkega sistema za spremljanje Zajamcem roki lntervenc'l
kakovosti, zato vam dajemo na razpolago ~ vaSe opreme. Logistika ,ki vam je na razpolago:
znanje nasih razliénih strokovnjakov. blizina, strokovno osebje ter zaloga

nadomestnih delov nam omogodajo,
da vam pogodbeno jamcimo roke
intervencij in celo dezurno sluzbo

24 ur/365 dni, v skladu z zahtevami
vaSega poslovanja.

Razpolozljivost delov

Razli¢ni originalni deli in sestavni deli, ki obenem pa ohranjajo njeno ucinkovitost
S0 na razpolago v nasi zalogi, vam jamcijo  in njeno originalno zanesljivost.

hitro popravilo vase okvarjene opreme,
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Vzdrzevalne pogodbe

Preventivno vzdrzevanje

Kot vsaka druga oprema tudi naprave,

ki napajajo kriticne dele vase opreme,
potrebujejo redno vzdrzevanje, da lahko v
celoti izpolnjujejo svojo varnostno funkcijo.

Korektivno vzdrzevanje

Naravno staranje instalacij povecuje
verjetnost pomanikljivega delovania,
zaradi katerega je potrebna intervencija
strokovnjaka.

Na osnovi svoje pogodbe o vzdrzevanju
lahko koristite:

¢ prednostno in hitro intervencijo,

Preventivno vzdrzevanje vam bo
omogocilo pogled naprej tako, da boste
lahko preprecili pomanikljivosti v delovanju
in prezgodnjo izrabo. Posledic¢no bo
izbolj$an tudi MTBF (povprec¢ni ¢as med
napakami) vasih instalacij.

e izbiro roka intervencije glede na potrebe
vasega poslovanja: 4 kronoloske ure,
12 kronoloskih ur alidan D + 1,

® moznost dezurstva 24 ur/dan, 365dni/leto,

e zajamcCen odzivni Cas.

Po vsaki intervenciji boste prejeli porocilo.

Obvladovanije vasih stroskov poslovanja

Razli¢ni tipi pogodb, ki vam jih
predlagamo, vam omogocajo, da vkljucite
vanje storitve v skladu s svojimi potrebami
(deli, delovna sila, roki intervencij) zato,

da lahko popolnoma obvladujete svoje
stroske poslovanja in pri upravijanju ni
presenecen;.
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Periodic¢ni obiski

Glede na izbrano pogodbo boste

delezni periodicnih obiskov za:

® mehanske kontrole,

e ¢clektricne kontrole,

e giSCenje in odstranjevanje prahu,

e kontrolo akumulatorjev,

® posodobitev racunalniskin
programov,

e kontrole elektronike,

¢ kontrole okolja.

Po vsaki intervenciji boste prejeli

porocilo.

Servis na zahtevo

Predlagamo vam razli¢ne storitve,
ki dopolnjujejo pogodbe in ustrezajo
spreminjanju vasih potreb v ¢asu
Zivlienjske dobe vasih instalacij:

e zamenjava obrabljivin delov
(akumulatorii, ventilatorii,
kondenzatoriji),

e izvedba instalacij po sistemu klju¢
v roke,

e ekspertiza in priporocila za vaso
instalacijo visoke kakovosti,

e meritve in preizkusi s polnilno
postajo ali brez nje,

¢ termografska kontrola,

e revizija kvalitete napajanja,

¢ dopolnilna izobrazevanja,

* najem UPS naprav.



Storitev Telefonska pomo¢

Telefonska pomoc¢ v okviru CIM multi
nudi imetnikom pogodbe o vzdrzevanju
prednosten dostop.

PrinaSa tehni¢no pomo¢ za vaso
energetsko opremo visoke kakovosti.
Ekipa tehnikov, specializiranih za
elektroniko, elektriko in informatiko,
odgovarja na vasa vprasanja v zvezi

Z obratovanjem.

Prilagojene resitve

V okviru prilagajanja nasih storitev
pogojem vaSega obratovanja vam pri
vsaki izmed vasih pogodb nudimo resitve,
prilagojene vasim pri¢akovanjem. ReSitve
Silver, Gold in Platinum so odgovor

na vase potrebe: zas¢lititi in zavarovati
elektricno napajanje vasih obcutljivih
aplikacij (pisarniSka oprema, avtomatika,
strezniki, racunski centri, varnost,
laboratorijska oprema...)

OPIS STORITVE PROGRAM VZDRZEVANJA

SILVER GOLD PLATINUM PLATINUM PLUS
PPS - Preventivni pregled (standardno*) vkljuceno vkljuceno vkljuceno vkljuceno
Kontrola akumulatorjev vklju¢eno vkljueno vklju¢eno vkljueno
Nadgradnja programske opreme vkljuéeno vkljuéeno vkljuéeno vkljuéeno
Delo in potni stroSki (servisno popravilo) — vkljuceno vkljuceno vkljuceno
Rezervni deli — — vklju¢eno vklju¢eno
Telefonska pomot med delg;/[l;rg Casom med del(t]);/[l;rg Casom med del(;);lil;rg Casom 24 ur / 365 dni
IPU - Intervencija pri uporabniku nasledniji delovni dan naslednii delovni dan naslednii delovni dan 6 ure™
Dodatni PPS opcijsko opcijsko opcijsko opcijsko
PPW - preventivni pregled ob sobotah ali nedeljah opcijsko opcijsko opcijsko opcijsko
PPN - preventivni pregled ob delovnikih izven delovnega ¢asa opcijsko opcijsko opcijsko opcijsko
0dziv: delovni dan / IPU: 6 ure opcijsko opcijsko opcijsko —
Odziv: 24 ur/365 dni / IPU:12 ur opcijsko opcijsko opcijsko —
0dziv: 24 ur/365 dni / IPU: 6 ure opcijsko opcijsko opcijsko vkljuéeno
LINK-UPS - Remote Monitoring opcijsko opcijsko opcijsko opcijsko

* Med delovnim ¢asom servisa.
** preveriti storitev drzavno pokritost.
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Zaupajte strokovnjakom
Za zagotovljeno neprekinjenost delovanja

Strokovno porocilo snovalca in proizvajalca

Od leta 1968 SOCOMEC razvija izdelke, R \-" _
katerih cilj je kakovost in kontinuiteta vase
energije visoke kakovosti.

NaSe strokovne sluzbe vam dajejo na
razpolago svoje poznavanje vasih potreb,
pa tudi svoje strokovno znanje s podro&ja
elektronskih sestavnih delov, integriranin
vezij, logike delovanja in industrijske
informatike.

CORPO 185 A

Poseg strokovnjaka v vasih prostorih
Nasi tehniki in inzenirji, ki posegajo v vaso
opremo, so specialisti za energetske

vire visoke kakovosti (razsmernike in
usmernike). Svoje znanje v zvezi s
tehnologijami, ki se uporabljajo pri opremi,
v katero posegajo, redno “posodabljajo”
v nasem centru.

SITE 099 A
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Nasa prodajna in servisna mreza

Blizina, ki omogoc¢a hitro posredovanje _

Nasa prisotnost v Evropi in po svetu je Spostui v koli
porok za to, da bodo SOCOMEC-ovi postUjemo vase okolje

strokovnjaki vedno v vasi blizini. Kot proizvajalec smo cenjeni zaradi
To pomeni hiter in ucinkovit odziv. svojih prizadevanj za zagéito okolja
ter aktivno sodelujemo pri razvoju
zakonodaje in standardov.

S tem je zajamceno, da bomo vedno
upostevali zakonske zahteve glede
odstranjevanja iztroSenih komponent
in postopkov recikliranja.
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SOCOMEC v svetu

SLOVENIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power

Savije 89

1000 Ljubliana

Tel. +386 1 5807 860

Fax +386 1661 11 73
info.si@socomec.com

EVROPA

AZIJA IN PACIFIK

BLIZNJI VZHOD

BELGIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.be@socomec.com

FRANCIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
dem.ups.fr@socomec.com

ITALIJA

Critical Power

info.ups.it@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.it@socomec.com

Solar Power

info.solar.it@socomec.com

NEMCIJA

Critical Power

info.ups.de@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.de@socomec.com

NIZOZEMSKA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.nl@socomec.com

POLJSKA

Critical Power / Solar Power
info.ups.pl@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.pl@socomec.com

SEDEZ PODJETJA

PORTUGALSKA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ups.pt@socomec.com

ROMUNIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ro@socomec.com

RUSIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ru@socomec.com

SPANIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.es@socomec.com

TURCIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.tr@socomec.com

VELIKA BRITANIJA
Critical Power
info.ups.uk@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.uk@socomec.com

AVSTRALIJA
Critical Power / Power Control & Safety
info.ups.au@socomec.com

INDIJA

Critical Power

info.ups.in@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.in@socomec.com

Solar Power

info.solar.in@socomec.com

KITAJSKA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.cn@socomec.com

SINGAPUR

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.sg@socomec.com

TAJSKA

Critical Power
info.ups.th@socomec.com

VAS DISTRIBUTER

ZDRUZENI ARABSKI EMIRATI
Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ae@socomec.com

AMERIKA

ZDRUZENE DRZAVE AMERIKE,
KANADA IN MEHIKA

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.us@socomec.com

OSTALE DRZAVE

SEVERNA AFRIKA
AlZirija / Maroko / Tunizija
info.naf@socomec.com

AFRIKA
Ostale drzave
info.africa@socomec.com

JUZNA EVROPA
Ciper / Grcija / Izrael / Malta
info.se@socomec.com

JUZNA AMERIKA
info.es@socomec.com

VEC INFORMACIJ
WwWw.socomec. si/worldwide

SOCOMEC GROUP

SAS SOCOMEC capital 10 816 800€
R.C.S. Strasbourg B 548 500 149
B.P. 60010 - 1, rue de Westhouse
F-67235 Benfeld Cedex - FRANCIJA
Tel. +33388 57 41 41

Fax +33 3 88 74 08 00
info.scp.isd@socomec.com

WWW.,SOCOMEC. Si
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