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Niezalezny producent

Korzysci ptyngce ze specjalizaciji

Firma SOCOMEC powstata

w 1922 roku i obecnie jest grupa
przedsiebiorstw zatrudniajgca
3000 osdb.

Naszg kluczowa dzialalnoscia jest
zapewnianie dyspozycyjnosci,
nadzorowanie i bezpieczenstwo
instalaci elektrycznych niskiego
napiecia, a takze prowadzenie
prac zmierzajacych do
podniesienia efektywnosci
energetycznej tych instalaci

u naszych Klientow.

Kultura niezaleznosci

Niezaleznos$¢ Grupy SOCOMEC zapewnia

jej kontrole nad podejmowaniem decyzji,
mozliwosc¢ przestrzegania wartosci
gtoszonych przez akcjonariuszy i podzielanych
przez pracownikow.

Majac ponad trzydziesci oddziatéw na pigciu
kontynentach, Grupa SOCOMEC kontynuuje
swoj rozwdj miedzynarodowy, koncentrujac
sie na aplikacjach przemystowych i ustugach,
gdzie poziom fachowosci jest tym, co stanowi
istotng wartos¢.

Duch innowacyjnosci

Jako niekwestionowany specjalista w zakresie
systemoéw UPS, przetgczania zasilania,
konwersji i pomiaréw energii, SOCOMEC
przeznacza niemal 10 % swoich przychodow
na badania i rozwdj. Oznacza to, ze Grupa
dedykuje niezbedne zasoby by zaspokoi¢
swoje ambicje: zawsze by¢ na czele postepu
technologicznego.

Wizja eksperta

Jako producent sprawujacy petng kontrole
nad wykorzystywanymi procesami
technologicznymi, SOCOMEC nie przypomina
innych dostawcéw. Grupa nieustannie
zwieksza zakres swojej wiedzy i umiejetnosci,
aby maoc oferowac swoim Klientom coraz
lepsze i bardziej dostosowane do ich potrzeb
rozwigzania.

Umowy serwisowe CIM - SOCOMEC

Elastyczna struktura produkcji
Posiadajgc w Europie dwa centra projektowo-
badawcze (we Francji i Wioszech), Grupa
czerpie korzysci z globalizacji gospodarki,
produkujac w zakfadach o niskim poziomie
kosztéw, np. w Tunezji, oraz na gtéwnych
rynkach wschodzacych (Indie i Chiny).
Wszystkie zaklady wdrozyty polityke
ciggtego rozwoju opartg na zasadach

«lean management» (w polskiej literaturze
okreslanego jako «szczupte zarzadzanie»),
dzieki temu sg one w stanie zaoferowac
jakos¢, czas dostawy i koszty oczekiwane
przez Klientow.

Koncentracja na ustugach
Wiedza, ktdrg zdobylisSmy jako wytwadrcy,
przektada sig naturalnie na petng game ustug
wspomagajacych opracowywanie, wdrazanie
i obstuge naszych rozwigzan. Nasze zespoty
inzynieréw zbudowalty swoja reputacje na
bliskich relacjach, specjalistycznej wiedzy

i skupieniu na potrzebach Klienta.

Odpowiedzialny rozwdj

Jako Grupa otwarta na wszelkie kultury

i respektujgca wartosci ludzkie, SOCOMEC
wspiera inicjatywy pracownikéw i ich
zaangazowanie. Wzajemne stosunki

W migjscu pracy oparte sg na koncepdii
partnerstwa i szacunku dla wspadlnie
wyznawanych wartosci. Dzieki zaangazowaniu
firmy w osiggniecie harmonijnego,

trwatego rozwoju, SOCOMEC jest w petni
odpowiedzialny za prowadzone dziatania

nie tylko wobec swoich akcjonariuszy,
pracownikow, Klientéw i partneréw, ale takze
wobec spoteczeristwa i Srodowiska.
SOCOMEGC jest sygnatariuszem umowy
Global Compact od roku 2003.

LOPALCo
3 %
ENERGY & (N7,
SPECIALIST = TDE
1022 ey
- =N

WE SUPPORT

CORPO 308 A



Zapewnienie gwarantowanego zasilania

Gwarancja lepszego poziomu ustug _

Wiemy, jak istotna dla przedsiebiorstwa doswiadczenie naszych specjalistow. . -
jest dostepnos¢ energii najwyzszej Zarzadzanie Panstwa infrastrukturg jest Gwarancla szybklej
jakosci, z tego wzgledu oferujemy koordynowane przez system sledzenia reakcji

Panstwu szerokg wiedze i informacji o sprzecie.

Sie¢ pomocy do Panstwa
dyspozyciji: bliskos¢, specjalistyczny
personel i zapasy czesci zamiennych
sprawiajg, ze mozemy w ramach
umowy zagwarantowac czas reakcji
odpowiadajgcy wymogom Paristwa
dziatalnosci przez 24 godziny na
dobe.

Dostepnosé czesci

Wszelkie, oryginalne czesci i podzespoty btyskawicznie naprawiany, zachowujac
dostepne w naszych magazynach przy tym pierwotng wydajnosc i
gwarantuja, ze uszkodzony sprzet jest niezawodnosg.
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Umowy serwisowe

Konserwacja prewencyjna

Tak jak kazde inne urzgdzenia tak

i systemy zasilania krytycznych
odbiornikéw Klienta wymagaja
prowadzenia okresowej konserwagcji, aby
zapewnic¢ efektywnos¢ dziatania.

Serwis naprawczy

Wraz z uptywem czasu
urzgdzenia starzejg sie i wzrasta
prawdopodobienstwo ich awari.
Umowa serwisowa zapewnia klientom:
e szybkie wykonywanie napraw w trybie
priorytetowym,
* wybor czasu reakcji w zaleznosci
od potrzeb: w ciggu 6 godzin lub
nastepnego dnia roboczego,

Kontrola kosztéw operacyjnych

Roéznorodne rodzaje uméw
konserwacyjnych umozliwiajg naszym
Klientom wybranie tych ustug, ktére
sg im potrzebne (czesci zamienne,

Umowy serwisowe CIM - SOCOMEC

Konserwacja prewencyjna pozwala na
unikniecie usterek i wydtuzenie okresu
eksploatacji urzadzen. Dzigki niej
wydtuza sie czas bezawaryjnej pracy
urzadzen MTFB - Sredni czas miedzy
awariami.

e wsparcie techniczne przez 24 godziny
na dobe i 365 dni w roku (w zaleznosci
od umowy),

e gwarancije szybkiej reakcji.

Naprawa jest dokumentowana raportem

PMV, ktory otrzymuje uzytkownik.

wykonawstwo, czas reakgji), dzieki
czemu majg oni catkowitg kontrole nad
kosztami i unikajg niespodzianek przy
otrzymaniu rachunku.

APPLI 379 A

Okresowe przeglady

W zaleznosci od wariantu umowy

zapewniamy okresowe przeglady

obejmujace:

e kontrole podzespotéw
mechanicznych,

e kontrole podzespotdw
elektrycznych,

e czyszczenie urzadzen,

e kontrole baterii,

¢ aktualizacje oprogramowania,

e sprawdzenie uktadéw
elektronicznych,

e sprawdzenie warunkow
srodowiskowych.

Po wykonaniu przegladu uzytkownik

otrzymuije raport.

Serwis na zyczenie

Oproécz korzysci z zawarcia umowy
oferujemy naszym Klientom wiele
ustug, aby sprostac¢ ich wymogom w
okresie eksploatacji urzadzen:

e wymiana czesci podlegajgcych
zuzyciu (bateria, wentylator,
kondensator),

e wdrazanie instalacji gotowych do
dziatania,

¢ porady ekspertéw w zakresie
posiadanych urzadzen wysokigj
klasy,

e wykonywanie pomiaréw i testow z
obcigznicg lub bez,

e kontrola termograficzna,

e audyt jakosci energii,

¢ dodatkowe sesje szkoleniowe,

* wynajem urzadzen UPS.



Infolinia serwisowa

Infolinia CIM zapewnia priorytet
obstugi klientom posiadajgcym umowe
serwisowa.

Pracownicy infolinii stuzg wsparciem
technicznym, aby zapewni¢ ochrone
wysokiej jakosci urzadzen zasilajgcych.
Zespdt sktadajacy sie z elektrykdw,
inzynierow elektrykow i informatykéw
Z checig udzieli odpowiedzi na pytania
dotyczace dziatania systemow.

Rozwigzania na miare potrzeb

Zakres $wiadczonych ustug dobieramy
pod katem indywidualnych wymogdw
operacyjnych. Oznacza to, iz kazda
umowa uwzglednia konkretne wymogi
Klienta. Struktura naszych umow

(umowy srebrne, ztote i platynowe)
jest skonstruowana pod kgtem
potrzeb Klienta i pozwala efektywnie
zapewni¢ nieprzerwane zasilanie
odbiordw o znaczeniu krytycznym

(urzadzen biurowych, uktadéw
automatyki przemystowej, serwerdw,
centrow przetwarzania danych,

sieci komputerowych, systemow

bezpieczenstwa itp.).

OPIS USLUGI ZAKRES SWIADCZEN ZALEZNY OD RODZAJU UMOWY

SREBRNA ZEOTA PLATYNOWA PLATYNOWA PLUS
Przeglad na miejscu (warunki standardowe*) w pakiecie w pakiecie w pakiecie w pakiecie
Kontrola stanu baterii w pakiecie w pakiecie w pakiecie w pakiecie
Aktualizacja oprogramowania w pakiecie w pakiecie w pakiecie w pakiecie
Robocizna i koszty dojazdu (konserwacja korekcyjna) — w pakiecie w pakiecie w pakiecie
Czgdci zamienne — — w pakiecie w pakiecie
Infolinia godziny robocze godziny robocze godziny robocze 24 god§E15y Sﬁl dobe i
Czas przybycia na miejsce nastepny dzien roboczy nastepny dzien roboczy nastepny dzien roboczy 6 godz.**
Dodatkowy przeglad na miejscu opcja opcja opcja opcja
Konserwacja prewencyjna w godzinach pracy podczas weekendu opcja opcja opcja opcja
Konserwacja prewencyjna poza godzinami pracy w dzien roboczy (MPN) opcja opcja opcja opcja
Dyspozycyjno$c: Tydzien roboczy/RTS: 6 godz. opcja opcja opcja —
Dyspozycyjno$¢: 24 godziny na dobe i 365 dni w roku: opcja opcja opcja —
Dyspozycyjno$¢: 24 godziny na dobe i 365 dni w roku: 6 godz**. opcja opcja opcja w pakiecie
LINK-UPS - zdalny nadzér opcja opcja opcja opcja

* W normalnym czasie pracy.
**Wymaga weryfikacji dostepnosci ustugi na terenie catego kraju

SOCOMEC - Umowy serwisowe CIM
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Zaufaj specjalistom
Gwarantowana ciggtosc¢ dziatania

Wiedza i doswiadczenie producenta

Od roku 1968 firma SOCOMEC tworzy P
produkty wysokiej jakosci, dgzac do e
tego, by zapewni¢ swoim klientom
dostep do doskonatych, bezpiecznych
zrédet energii elektryczne.

Nasi pracownicy wiedzg, czego
potrzebuje Panstwa firma i wykorzystujg
swojg wiedze z dziedzin takich jak czesci
elektroniczne, uktady scalone, logika
dziatalnosci i inzynieria oprogramowania
przemystowego.

CORPO 185 A

Konserwacja przeprowadzana na miejscu przez ekspertow

Technicy i inzynierowie wysyfani przez
nas do serwisowania sprzetu to
specjalisci od zrédet energii wysokiej
jakosci (urzadzenia UPS i prostowniki).
Regularnie uzupetniajg i odswiezajg
wiedze technologiczng, dzieki czemu
potrafig naprawi¢ najnowszy i najbardziej
zaawansowany sprzet.

SITE 099 A

Umowy serwisowe CIM - SOCOMEC



Nasza sieC sprzedazy i serwisowa

Szybka interwencja niezaleznie od miejsca

Fakt prowadzenia przez nas dziatalnosci specjalistow firmy SOCOMEC i szybka
w Europie i na pozostatych kontynentach ~ oraz skuteczng reakcje w razie potrzeby.
zapewnia Klientom pomoc lokalnych

Ochrona srodowiska
naturalnego

Zdajemy sobie sprawe, ze jako
producent jestesmy szczegdlnie
odpowiedzialni za ochrone
Srodowiska naturalnego i aktywnie
uczestniczymy w pracach przy
tworzeniu stosownych regulacji
prawnych i norm.

Dzigki temu gwarantujemy zgodnosc
naszych produktow z regulacjami
prawnymi dotyczgcymi utylizacji i
recyklingu zuzytych podzespotdw.

SOCOMEC - Umowy serwisowe CIM
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SOCOMEC na $wiecie

POLSKA

SOCOMEC POLSKA sp. 7 0.0.
ul. Adama Mickiewicza 63
01-625 Warszawa

Critical Power / Solar Power
tel. +48 22 825 73 60

faks +48 22 825 73 70
info.ups.pl@socomec.com
Power Control & Safety / Energy Efficiency
tel. +48 91 442 64 11

faks + 48 91 442 64 19
info.scp.pl@socomec.com

EUROPA

AUSTRALIA | AZJA

BLISKI WSCHOD

BELGIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.be@socomec.com

FRANCJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
dem.ups.fr@socomec.com

HISZPANIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.es@socomec.com

HOLANDIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ni@socomec.com

NIEMCY

Critical Power

info.ups.de@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.de@socomec.com

PORTUGALIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ups.pt@socomec.com

ROSJA

Critical Power / Power Control & Safety /

Energy Efficiency / Solar Power
info.ru@socomec.com

SIEDZIBA

RUMUNIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ro@socomec.com

SLOWENIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.si@socomec.com

TURCJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.tr@socomec.com

WIELKA BRYTANIA

Critical Power

info.ups.uk@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.uk@socomec.com

WLOCHY

Critical Power

info.ups.it@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.it@socomec.com

Solar Power

info.solar.it@socomec.com

AUSTRALIA
Critical Power / Power Control & Safety
info.ups.au@socomec.com

CHINY

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.cn@socomec.com

INDIE

Critical Power

info.ups.in@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.in@socomec.com

Solar Power

info.solar.in@socomec.com

SINGAPUR

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.sg@socomec.com

TAJLANDIA

Critical Power
info.ups.th@socomec.com

DYSTRYBUCJA

ZJEDNOCZONE EMIRATY
ARABSKIE

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ae@socomec.com

AMERYKA POENOCNA

USA, KANADA | MEKSYK
Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.us@socomec.com

POZOSTALE REGIONY

AFRYKA POLNOCNA
Algieria / Maroko / Tunezja
info.naf@socomec.com

AFRYKA
Pozostate kraje
info.africa@socomec.com

EUROPA POLUDNIOWA
Cypr / Grecja / Izrael / Malta
info.se@socomec.com

AMERYKA POLUDNIOWA

info.es@socomec.com

WIECEJ SZCZEGOLOW
www.socomec.pl/worldwide

GRUPA SOCOMEC

SOCOMEC SAS kapitat akeyjny 10 816 800 €
Rejestr spotek, Strasbourg, nr B 548 500 149

B.P. 60010 - 1 rue de Westhouse
F-67235 Benfeld Cedex - Francja
Tel. +33388 57 41 41

Faks +33 388 74 08 00
info.scp.isd@socomec.com

WWW.SOCOMEC.pl
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