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Un producator independent

avantajul unui specialist

Infiintat in 1922, SOCOMEC
este un grup industrial cu
3200 de angajati.

Domeniul nostru principal

de activitate 1l reprezinta
disponibilitatea, controlul i
siguranta retelelor electrice de
joasa tensiune, cu un accent
sporit pe performantele de
alimentare ale clientilor nostri.

Cultura independentei

Independenta grupului SOCOMEC permite
controlul asupra propriului proces decizional,
respectand valorile sustinute de familia sa de
actionari si impartasite de angajatii sai.

Cu circa 30 de sucursale amplasate pe toate
cele cinci continente, SOCOMEC urmareste
dezvoltarea internationald, concentrandu-se
asupra aplicatiilor industriale si de service,
domeniu in care calitatea competentei sale
face diferenta.

Spiritul inovator

In calitate de specialist incontestabil in sisteme
UPS, comutarea surselor de alimentare,
conversia si masurarea puterii, SOCOMEC
aloca aproape 10% din cifra sa de afaceri
cercetarii si dezvoltdrii. Prin urmare, grupul Tsi
poate indeplini aspiratia de a fi intotdeauna cu
un pas tehnologic nainte.

Viziunea unui specialist

Fiind un producator ce detine controlul

total asupra proceselor sale tehnologice,
SOCOMEC se deosebeste de furnizorii cu un
caracter mai general. Grupul Tsi imbunatateste
in mod constant domeniile sale de
competenta, pentru a oferi clientilor sai solutii
personalizate, cat mai bine adaptate.

O structura de productie flexibila

Avand la baza doua centre europene de
excelenta (Franta si Italia), grupul beneficiaza,
de asemenea, de unitati de productie
competitive, cum ar fi Tunisia, si de locatii pe
pietele emergente principale (India si China).
Toate aceste unitati au implementat un sistem
de imbunatatire continua, bazat pe principiile
de Lean Management, si de aceea sunt intr-o
pozitie care le permite sa ofere niveluri ridicate
de calitate si sa indeplineasca cerintele privind
termenele si costurile asteptate de clienti.

Accentul pus pe service

Competenta noastra de producator se
extinde natural cu 0 gama completa de
servicii, concepute spre a facilita cercetarea,
implementarea si functionarea solutiilor
noastre. Echipele noastre de service si-au
construit reputatia pe consultanta, aptitudinile
flexibile si capacitatea de reactie care va
confera sentimentul de siguranta.
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Dezvoltare responsabila

Fiind un grup deschis tuturor culturilor i

care promoveaza cu tarie valorile umane,
SOCOMEC promoveaza initiativa si implicarea
angajatilor. Relatile de munca se bazeaza pe
ideea de parteneriat si respect pentru principii
de etica impartasite. Prin angajamentul
companiei de a atinge o dezvoltare
armonioasa, durabild, SOCOMEC isi asuma
pe deplin responsabilitatile nu numai fata de
actionarii, angajatii, clientii si partenerii sai, ci
si fata de societatea in ansamblu si fata de
mediul inconjurator.

SOCOMEGC este unul din semnatarii initiativei
,Global Compact”, din 2003.
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Pentru disponibilitatea
energiei de care aveti nevoie

Garantia unui service mai bun —

Noi stim céat de importanta este bogata a specialistilor nostri.Managementul . &

disponibilitatea unei energii de halta infrastructurii dvs. este coordonata cu Tlmp de raspuns garantat
calitate pentru afacerea dvs., si tocmai de ajutorul unui sistem informational de Reteaua de asistenta la dispozitia
aceea va stam la dispozitie cu expertiza urmérire a echipamentelor. dvs.: apropierea, personalul de

specialitate si stocurile cu piese de
schimb ne permit sa va garantam
prin contract un timp de raspuns
compatibil cu constrangerile dvs.
operationale, 24 de ore pe zi.

DEFYS 114 A

Disponibilitatea pieselor de schimb

Diferitele piese si componente originale pe  normala a echipamentelor dvs. defecte,
care le avem disponibile in stoc asigura pastrand performanta si fiabilitatea lor
readucerea rapida in stare de functionare originale.
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Contracte de mentenanta

Mentenanta preventiva

La fel ca in cazul tuturor echipamentelor,
aparatele cu rol de securitate care
alimenteaza sistemele dvs. critice, trebuie
intretinute cu regularitate, astfel incat sa
poata functiona cat mai eficient posibil.

Mentenanta corectiva

Pe masura ce o instalatie imbatraneste,
probabilitatea de defectare creste si este
nevoie de reparatii de specialitate.
Contractul dvs. de mentenanta va permite
sa beneficiati de:
e reparatii rapide, cu prioritate,
¢ posibilitatea de a alege timpul total
de raspuns de la primirea comenzii la
indeplinirea ei in functie de cerintele dvs.
operationale: 6 ore sau urmatoarea zi
lucratoare,

Mentenanta preventiva va permite sa
preveniti orice fel de disfunctionalitati si sa
extindeti durata de viata a echipamentului
dvs.in consecint3, veti vedea de
asemenea o Imbunatatire a timpului
mediu intre doua defectari (MTBF - Mean

e asistenta 24 de ore pe zi, 365 de zile pe
an (in functie de contract),

¢ timp de raspuns garantat.

Dupa fiecare reparatie vi se va lnména un

raport PMV (Preventative Maintenance

Visit).

Gestionarea costurilor dvs. de functionare

Diferitele noastre pachete contractuale
va permit sa alegeti serviciile care se
potrivesc cerintelor dvs. (piese de
schimb, manopera, timpi de raspuns),

oferindu-va control total al costurilor
dvs. de functionare, fara nicio surpriza la
facturare.
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Vizite periodice

In functie de contractul ales, veti
primi vizite periodice pentru:

® inspectii mecanice,

* inspectii electrice,

e climinarea prafului,

* inspectia bateriilor,

e update de software,

e testarea componentelor electronice,
e verificari ale conditiilor de mediu.
Dupa fiecare vizita va fi intocmit un
raport.

Servicii la cerere

Oferim diverse servicii, in plus fata
de avantajele contractuale, pentru
a indeplini cerintele n evolutie pe
durata ciclului de viata al instalatiilor
dvs.:

e inlocuirea pieselor consumabile
(baterie, ventilator, condensator),

¢ implementarea de instalatii gata de
functionare,

e consultanta de specialitate si
recomandari pentru instalatia dvs.
de nalta calitate,

e masuratori si teste cu sau fara
banc de lucru pentru incarcare,

® inspectie termografica,

® Audit de masurare a calitatii

energiei electrice si armonicelor,

e sesiuni de instruire suplimentare,

e inchiriere de UPS-uri.



Hot-line pentru service

Linia telefonica speciala pentru CIM
ofera acces cu prioritate clientilor cu un
contract de mentenanta.

Ofera asistenta tehnica pentru protejarea
echipamentului dvs. de alimentare de
inalta calitate.

O echipa de specialitate alcatuita din
electricieni, ingineri in domeniul electric si
IT va sta la indemana pentru a raspunde
la toate solicitarile dvs. operationale.

Solutii adaptate

Ne adaptam serviciile In functie de
constrangerile dvs. operationale.Aceasta
inseamna ca pentru orice tip de contract,
va oferim solutii adaptate pentru a

corespunde asteptarilor dvs.Solutiile
noastre Silver, Gold si Platinum corespund
cerintelor dvs. de protejare si securizare

a alimentarii electrice a aplicatiilor dvs.

__

sensibile (birou, automatizare, servere,
centre de prelucrarea a datelor, NICT,
securitate...)

DESCRIEREA SERVICIULUI

TIPURI DE ABONAMENT

SILVER GOLD PLATINUM PLATINUM PLUS
MPS - vizita de mentenanta preventiva (standard*) inclusa inclusa inclusa inclusa
Verificarea bateriilor inclusd inclusd inclusd inclusd
Update software inclus inclus inclus inclus
Manopera si transport (mentenantd corectiva) — incluse incluse incluse
Piese de schimb — — incluse incluse
Disponibilitate hot-line in timpul orelor de lucru in timpul orelor de lucru in timpul orelor de lucru 24 ore/ 365 zile
RTS - Response time to site (Timp de réspuns la fata locului) urmatoarea zi lucratoare urmatoarea zi lucratoare urmatoarea zi lucratoare 6 ore**
MPS suplimentard optional optional optional optional
MPW - mentenanta preventiva in timpul orelor de lucru la sfarsit de saptamana optional optional optional optional
MPN - mentenanta preventiva in afara orelor de lucru normale din cursul saptamanii optional optional optional optional
Disponibilitate: Sdptdmand standard / RTS: 6 ore optional optional optional —
Disponibilitate: 24 ore/365 zile / RTS:12 ore optional optional optional —
Disponibilitate: 24 ore/365 zile / RTS: 6 ore optional optional optional inclusa
LINK-UPS - monitorizare la distantd optional optional optional optional

* pe durata orelor de lucru normale.

** se va verifica acoperirea la nivel national a serviciului.

SOCOMEC - CIM Maintenance Contracts
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Aveti intredere in specialisti
Pentru continuitate operationala garantata

Expertiza unui producator

Din 1968, SOCOMEC dezvolta produse
de calitate care vizeaza oferirea unei
alimentari cu energie electrica de calitate
ridicata si sigura.

Specialistii nostri stiu de ce anume are
nevoie afacerea dvs. si isi vor folosi
intreaga lor expertiza in domenii cum

ar fi componente electronice, circuite
integrate, logica operationala si tehnologie
software industriala.

CORPO 185 A

Mentenanta de specialitate la fata locului

Tehnicienii si inginerii pe care i trimitem
pentru a efectua service asupra
echipamentelor dvs. sunt specialigti
acreditati In domeniul surselor de energie
de nalta calitate (UPS si redresoare).
Cunostintele tehnologice care le permit
sa repare cele mai recente si mai
avansate echipamente sunt actualizate cu
regularitate.

SITE 099 A
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Reteaua noastra de vanzari si service

Interventie rapida oriunde va aflati ]

Prezenta noastra in Europa si pe glob .
este garantia ca veti avea intotdeauna Respect pentru mediul

aproape specialisti SOCOMEC de care dvs. de lucru
aveti nevoie, pentru un raspuns rapid si

oficient. Suntem consgtienti de faptul ¢, fiind

producatori, avem de indeplinit un rol
important pentru protectia mediului
si, astfel, suntem implicati in mod
activ in dezvoltarea de reglementari i
standarde.

Aceasta garanteaza faptul ca vom
raspunde intotdeauna cerintelor
legislative cu privire la reciclarea
componentelor uzate si vom respecta
pe deplin aceste proceduri.
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SOCOMEC pe glob

ROMANIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power

Strada Heliade Intre Vi nr.8, Sectorul 2
023383 Bucuresti

Tel. +4021 31936 88

Fax +40 21 319 36 89
info.ro@socomec.com

IN EUROPA

iN ASIA - PACIFIC

IN ORIENTUL MIJLOCIU

BELGIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.be@socomec.com

FRANTA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
dem.ups.fr@socomec.com

GERMANIA

Critical Power

info.ups.de@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.de@socomec.com

ITALIA

Critical Power

info.ups.it@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.it@socomec.com

Solar Power

info.solar.it@socomec.com

MAREA BRITANIE

Critical Power

info.ups.uk@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.uk@socomec.com

OLANDA

Critical Power / Power Control & Safety /

Energy Efficiency / Solar Power
info.ni@socomec.com

SEDIUL CENTRAL

POLONIA

Critical Power / Solar Power
info.ups.pl@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.pl@socomec.com

PORTUGALIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ups.pt@socomec.com

RUSIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ru@socomec.com

SLOVENIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.si@socomec.com

SPANIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.es@socomec.com

TURCIA
Critical Power / Power Control & Safety /

Energy Efficiency / Solar Power
info.tr@socomec.com

AUSTRALIA
Critical Power / Power Control & Safety
info.ups.au@socomec.com

CHINA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.cn@socomec.com

INDIA

Critical Power

info.ups.in@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.in@socomec.com

Solar Power

info.solar.in@socomec.com

SINGAPORE

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.sg@socomec.com

TAILANDA

Critical Power
info.ups.th@socomec.com

DISTRIBUITORUL DVS.

EMIRATELE ARABE UNITE
Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ae@socomec.com

IN AMERICA

SUA, CANADA SI MEXIC
Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.us@socomec.com

ALTE TARI

AFRICA DE NORD
Algeria / Maroc / Tunisia
info.naf@socomec.com

AFRICA
Alte tari
info.africa@socomec.com

EUROPA DE SUD
Cipru / Grecia / Israel / Malta
info.se@socomec.com

AMERICA DE SUD

info.es@socomec.com

MAI MULTE DETALII
WwWw.socomec.ro/worldwide

GRUP SOCOMEC

SAS SOCOMEC capital 10 816 800€
R.C.S. Strasbourg B 548 500 149
B.P. 60010 - 1, rue de Westhouse
F-67235 Benfeld Cedex - FRANTA
Tel. +3338857 41 41

Fax+33 388 74 08 00
info.scp.isd@socomec.com

WWW.S0COmMecC.ro
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