APPLI 143 A
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Servicos CI M

Colocacao em Servico Inspeccao e Manutencao

Para a disponibilidade das suas
necessidades energéticas

e Atendendo ao impacto que a alimentagéo
ininterrupta tem na disponibilidade da sua
energia eléctrica, a qualidade do servigo
€ tdo importante como a qualidade do
produto.

22

A experiéncia de um unico
fornecedor em termos de design,
fabrico e manutencao

e A SOCOMEC tem vindo a desenvolver,
desde 1968, produtos e servigos centra-
dos na qualidade e na continuidade da sua
energia de elevada qualidade.

* As nossas equipas proporcionam-lhe nao
s& uma compreensao das suas necessi-
dades, mas também experiéncia nas areas
dos componentes electronicos, circuitos
DG, IT de operagéo logica e industrial.

Especialistas ao seu servico

e A CIM (Colocagao em Servigo, Inspeccao
e Manutengéo) tem uma presenca estraté-
gica mundial. Envolve mais de 250 espe-
cialistas da SOCOMEC UPS, entre enge-
nheiros e técnicos de manutengao.

Estes estdo ao seu dispor para:

® manutengao preventiva,

° manutengao de reparagao,

e disponibilidade 24 horas por dia,

e consultoria, design e implementagdo de
alteragdes e actualiza¢des da instalagéo.

A garantia
da sua
tranquilidade

> Industrias de servigos
> Industria

> Telecomunicagdes

> Aplicacbes médicas
> etc.
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APPLI 112B

Servicos CI M

Colocagao em Servico Inspecgao e Manutengéo

A garantia do melhor servico

Conscientes da necessidade de manter a
disponibilidade de energia de elevada quali-
dade, colocamos ao seu dispor as compe-
téncias dos nossos diferentes especialistas.
Todo o seu equipamento é gerido pelo sis-
tema de informagado da assisténcia, que se
dedica a sua monitorizagao.

Disponibilidade de pecas

As vdrias pegas e componentes originais
que possuimos em stock sdo a garantia de
que qualquer anomalia sera rapidamente
solucionada, mantendo o desempenho e a
fiabilidade originais do seu equipamento.

Proximidade

A nossa presenca, europeia e mundial,
assegura-lhe que tera sempre especialistas
por perto, para uma resposta rapida e
eficiente.

CARTE 021 A

Garantia de resposta atempada

A assisténcia técnica ao seu dispor: a proxi-
midade, os técnicos especializados, o stock
de pecas sobresselentes significam que
podemos garantir contratualmente uma res-
posta atempada, com disponibilidade 24
horas, concilidvel com as restricdes da sua
actividade.

Respeito pelo seu ambiente

Enquanto fabricantes, somos reconheci-
dos pelo nosso trabalho na proteccao do
ambiente e, como tal, participamos activa-
mente no desenvolvimento de legislagéo e
normas.

Isto garante que iremos responder sempre
as exigéncias da legislacado relativamente a
eliminagao dos componentes usados e res-
peitar os procedimentos de reciclagem.
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CIM

Colocagao em Servico Inspecgao e Manutencéo

CIM - contratos de manutencao™

Manutengéo preventiva

Tal como sucede com todos 0s equipa-
mentos, os dispositivos de seguranca que
alimentam os seus sistemas criticos neces-
sitam de uma manutengao regular, para
poderem funcionar com a maior eficacia
possivel.

A manutengo preventiva permite-lhe evitar
quaisquer anomalias de funcionamento e
prolongar a vida Util do seu equipamento.
Consequentemente, constatara também um
melhoramento do MTBF (tempo médio entre
falhas) da sua instalagao.

Visitas periddicas

De acordo com a opgao contratual escolhida,
recebera visitas periddicas para:

® iNspecgao mecanica,

® inspecgao eléctrica,

e despoeiramento,

® inspecgao de baterias,

¢ actualizagéo de software,

e testes electronicos,

e verificagcbes ambientais.

Recebera um relatério apds cada intervengao
de reparacéo.

Solugdes adaptadas

Adaptamos 0s nossos servigos em fungao
das suas restrigdes operacionais. Isto signi-
fica que, para cada um dos seus contratos
fornecemos-lhe solu¢des adaptadas de forma
a satisfazer as suas expectativas.

CONTRATOS™

MPS - visita de manutengao preventiva (standard*)
Verificacdo de baterias

Actualizacdo de Hardware e Software

Mao-de-obra e deslocagdo (manutenc&o correctiva)
Pecas sobresselentes

Hotline disponivel

RTS - Tempo de resposta para o local**

MPS adicional

MPW — manutenc@o preventiva durante as horas de expediente ao fim-de-semana
MPN — manutengao preventiva fora das horas normais de expediente durante a semana

Disponibilidade: Semana padrdo / RTS: 6h
Disponibilidade: 24h/365d / RTS:12h
Disponibilidade: 24h/365d / RTS: 6h
T.SERVICE

* durante as horas de expediente normais.
** para verificar a cobertura de servico a nivel nacional.

(1) Por favor, verifique a disponibilidade na sua zona.

Manutencgao correctiva

A medida que uma instalacéo envelhece, esta
torna-se mais susceptivel a anomalias de
funcionamento e € mais provavel que venha
a necessitar de reparacdes especializadas.
O seu contrato de manutencao permite-lhe
beneficiar de:

e reparacoes rapidas e prioritarias,

e opcao de escolha no prazo de resposta,
de acordo com as suas necessidades
operacionais: 6 horas ou dia Util seguinte,

e assisténcia 24 horas por dia, 365 dias por
ano (dependente do contrato),

e tempos de resposta garantidos em qual-
quer localizagdo em Portugal.

Recebera um relatério PMV (Visita de

Manutengao Preventiva) apds cada interven-

¢ao de reparacao.

Manutencao a pedido

Além dos beneficios contratuais, oferece-

mos-lhe ainda varios servigos para respon-

der as suas necessidades de desenvolvi-

mento ao longo do ciclo de vida das suas

instalagdes:

e substituicdo de pegas consumiveis (bate-
ria, ventilador, condensador),

e deslocagao do seu equipamento,

e controlo de emissdes industriais,

e aluguer de UPS,

As nossas solugdes Prata, Ouro e Platina
satisfazem as suas necessidades, protegendo
e assegurando a alimentagéo eléctrica das
suas aplicagdes sensiveis (escritério, automa-
Gao, servidores, centros de processamento
de dados, NICT, seguranca...)

e implementagéo de instalagbes prontas a
operar,

e aconselhamento especializado e recomen-
dagdes para a sua instalagéo de elevada
qualidade,

* medigdes e testes com ou sem banco de
carga,

e inspecgao termografica do seu sistema de
distribuicao de alta qualidade,

e verificacdo de harmonicas,

e sessdes de formagao adicionais para ope-
radores da instalagao.

Gestao dos seus custos operacionais

Os nossos diferentes pacotes contratuais
permitem-lhe escolher os servigos que se
adequam as suas necessidades (pegas,
mao-de-obra, tempos de resposta), permi-
tindo-lhe um controlo total dos seus custos,
sem surpresas na sua factura.

Hotline de assisténcia

A hotline CIM oferece acesso prioritario a
clientes com um contrato de manutengao.
Proporciona apoio técnico para proteger o
seu equipamento de alimentagao de energia
eléctrica de alta qualidade.

Uma equipa especializada de electricistas,
engenheiros electrotécnicos e engenheiros
informaticos a postos para responder a todas
as suas questdes operacionais.

PRATA PLATINA PLATINA PLUS
incluido incluido incluido incluido
incluido incluido incluido incluido
incluido incluido incluido incluido
- incluido incluido incluido
- incluido incluido
horario de expediente | horério de expediente | hordrio de expediente 24h/365d
dia atil sequinte dia Gtil seguinte dia atil sequinte 6h**
opcional opcional opcional opcional
opcional opcional opcional opcional
opcional opcional opcional opcional
opcional opcional opcional -
opcional opcional opcional -
opcional opcional opcional incluido
opcional opcional opcional opcional
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CIM

Colocagao em Servico Inspecgao e Manutencéo

67 SERVICE

O que é o T.SERVICE?

O T.SERVICE" ¢ um método de vigilancia

baseado em telefone remoto ou na Internet,

que assegura um diagndéstico em tempo real,
24h por dia/7 dias por semana/365 dias por
ano. A UPS envia automaticamente relato-

rios regulares de detecgao de falhas para o

Centro de Assisténcia.

Dependendo dos parametros monitorizados,

a notificagéo podera dever-se a:

e utilizacdo incorrecta — um técnico qualifi-
cado contacta o cliente a quem solicita a
execucao de acgdes simples para evitar
agravamento,

e falha existente — o cliente é informado do
estado do equipamento e s&o prontamen-
te enviados técnicos para efectuarem uma
visita ao local.

Quais séo as vantagens do T.SERVICE?

e Monitorizagado 24 horas por dia/7/365
dias por ano.

® Prevencao e detecgdo antecipada de
falhas.

e Redugado de dependéncia humana com
consequente redugao de riscos e custos.

e Relatdrios de estado regulares.

e Activagao automatica do servigo de repa-
ragao.

e Assisténcia remota realizada por técnicos
qualificados.

e Conhecimento profundo das instalagdes.

@V SERVICE

Quem necessita do T.SERVICE?

Para aplicagdes criticas que necessitam de
solucdes de elevada disponibilidade. Estes
objectivos néo podem ser alcangados apenas
com um bom design e produtos de quali-
dade. Um servico de manutengao rapido
e fiavel € a melhor solugdo para manter a
elevada disponibilidade do sistema durante
todo o seu ciclo de vida. A automatizagao da
vigilancia assegura uma monitorizagao conti-
nua 24/7/365, impedindo erros humanos
ou omissoes e previne falhas assim que é
detectado o mais pequeno sintoma.

Os clientes com aplicagbes com requisitos
de disponibilidade menores também neces-
sitam da vigilancia remota, pois o0 seu proprio
pessoal nem sempre esta disponivel para
reagir a anomalias de funcionamento.

O T.SERVICE também pode monitorizar a
alimentagéo das instalagdes eléctricas criti-
cas gragas aos relatérios que séo enviados
periodicamente, podendo assim actualizar o
histérico de eventos para uma andlise técnica
posterior mais detalhada. Estes relatérios
ajudam a elaborar uma imagem mais infor-
mada da utilizagao energética, que podera ser
utilizada em futuras actualizagdes/designs ou
no aconselhamento sobre melhoramento da
qualidade da energia.

O T.SERVICE, em associagao com 0s servi-
¢os de manutencao da Socomec UPS,
proporciona-lhe uma proteccao efectiva da
sua instalacao e assegura a continuidade da
elevada disponibilidade da UPS, reduzindo o
tempo de intervengao técnica.

N
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(1) Por favor, verifique a disponibilidade na sua zona.

Descricao do T.SERVICE

e A ligagao entre a UPS e o Centro de
Assisténcia da Socomec UPS estéa dispo-
nivel via:

- modem GSM ou instalagéo andloga direc-
tamente para o sistema telefénico do
cliente,

- comunicagao de duas vias: através do
T.SERVICE, conjuntamente com relato-
rios periddicos ou alarmes, a UPS também
pode ser verificada pelo nosso Centro de
Assisténcia em qualquer altura.

¢ Relatérios de estado emitidos pelo centro
de monitorizagao (periddicos ou notifica-
¢ao de falhas):

- para o cliente, via e-mail.

e Servigo 24/7/365:

- O T.SERVICE assegura uma vigilancia a
tempo inteiro para garantir a tranquilida-
de do cliente. O servico é assegurado
mesmo nos periodos nocturnos e de
fim-de-semana, através de notificagoes
automaticas via SMS, a partir do centro
de servigos para técnicos qualificados
que se encontram de prevengéo.
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Servicos CIM

Colocagao em Servico Inspecgao e Manutengéo

CIM rent™

Aluguer de UPS, a sua solugao de energia
temporaria de elevada qualidade

Quando necessitar de alimentacao de energia
ininterrupta de elevada qualidade por um peri-
odo de tempo limitado (semanas ou meses),
o aluguer € a resposta mais econémica para
as suas necessidades a curto prazo.

O aluguer permite-lhe obter o know-how
global da SOCOMEC, que nao s¢ assegura
a disponibilidade do sistema UPS, como
também proporciona um servico completo
para garantir uma alimentagcao de energia
limpa e ininterrupta.

O utilizador escolhe a taxa de poténcia e
autonomia necessérias, bem como o peri-
odo de aluguer, que podera ser prolongado
de acordo com as necessidades.

Nao ha necessidade de desperdigar mais
tempo e recursos para gerir 0 seu sistema
UPS, o servico CIM (Colocagao em Servigo,
Inspeccao e Manutengéao) tratara de tudo,
desde a operagédo e manutencgao, até a remo-
¢éao no final do periodo do contrato.

Aplicacoes
e Informatica.

¢ Plataformas técnicas baseadas em even-
tos.

e Consolas de som e iluminagao.
® Processos industriais.

Eventos

e Fase de trabalhos temporarios.

e Desastre imprevisto.

e ExibicOes e exposigdes.

e Quando o investimento nao € possivel.

Expressao de necessidade

Para efectuar o aluguer, especifique simples-

mente:

® a taxa de poténcia necesséria (varios kVA
a varias centenas de kVA),

° 0 nivel de redundancia (individual/para-
lela),

e 0 tempo de autonomia pretendido,

e 0 periodo de aluguer,

¢ 0 |local//endereco da instalagao,

e quaisquer opgoes adicionais,

® servicos associados.

Os servigos standard incluidos no aluguer

e Consultoria relacionada com aspectos
ambientais: ventilagdo, posicionamento,
distribuicdo eléctrica e indices de protec-
Gao.

¢ Transporte.

e Arranque.

e Linha telefonica dedicada “Hotline” (cha-
mada gratuita).

e Servigo de reparagéo no dia seguinte.

e Colocagao da UPS fora de servigo e remo-
¢ao da mesma.

Servigos adicionais

e Manuteng&o no local.
¢ Instalagao e cablagem.

* Resposta de manutencao no prazo de 6
horas ou dia Util seguinte.

e Manutengéao disponivel 24 h por dia.
e Formagao para pessoal operador.

Beneficios

e Solugéo fornecida com um orgamento
operacional reduzido, sem a obrigacédo de
aquisicao.

e Rapidez: entrega e arranque rapidos.

e Simplicidade: aluguer, transporte, arranque
e devolugéo de hardware incluidos.

® Responsividade: resposta prioritaria do
Servico Pds-venda SOCOMEC em caso
de avaria.

e Conformidade com as normas: garantida
pela SOCOMEC.

e Beneficio fiscal: as despesas de aluguer
podem ser inseridas num orgamento ope-
racional.

Os nossos pacotes de aluguer especificos

Aluguer a longo prazo

Para periodos de aluguer de vérias sema-
nas a varios meses, o hardware podera ser
entregue pronto a funcionar.

A SOCOMEC proporciona consultoria relati-
vamente a aspectos ambientais (ventilagao
e disposicao da sala, dimensionamento da
cablagem e dispositivos de proteccao...).
A SOCOMEC podera instalar a UPS na
sua sala de equipamento dedicada, antes
de a colocar em servigo. O processo de
colocagao em servigo, que é realizado em
conformidade com as normas e regulamen-
tos de seguranga aplicaveis, assegura o
funcionamento eficiente do sistema.

(1) Por favor, verifique a disponibilidade na sua zona.

A solugdo de sistema instalada da-lhe a
oportunidade de seleccionar:

® a taxa de poténcia,

® 0 tempo de autonomia,
e extras opcionais,

® servicos associados.

Flexibilidade contratual

O contrato podera ser modificado:
e ndo existe periodo maximo de aluguer,

e 0 periodo de aluguer podera ser aumenta-
do enquanto o contrato for valido.
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Servicos CIM

Colocagao em Servico Inspeccao e Manutengéo

CIM thermo™

Termografia para uma monitorizagéo
precisa da sua instalagao eléctrica

O servico CIM termografia envolve a verifi-
cagao dos componentes da sua instalagao
eléctrica mediante utilizagéo de equipamen-
tos especiais (cAmaras de imagem térmica).
Desta forma é possivel efectuar um diag-
noéstico preventivo dos riscos de avaria,
analisando a temperatura (controlo termo-
grafico) das componentes, incluindo:

APPLI 193 A

DEFYS 114 A

» transformadores,
e quadros eléctricos,

 sistemas de correc¢éo de factor de potén-
cia,

o cabos de distribuicao,
o Unides,
o ligacoes,

o terminais,

o fichas,

o dispositivos de proteccao, isoladores, fusi-
veis, disjuntores,

o UPS e conversores,

o baterias,

e cargas (motores e actuadores, iluminagao).

APPLI 195 A

Inspec¢ao de transformadores

Um servico de diagnéstico preventivo
fornecido por um fabricante especializado

Um servico completo de diagndstico ter-
mogréfico para unidades de alimentacao
ininterrupta (distribuicdo e componentes)

Maximizar a eficacia global de uma instala-
cao significa acima de tudo optimizar a sua
disponibilidade, aumentando a sua fiabili-
dade (MTBF-tempo médio entre falhas) e
reduzindo os tempos de reparagdo (MTTR-

CIM 008 A

(1) Por favor, verifique a disponibilidade na sua zona.

CIM 009 A

Inspeccéo de UPS

tempo médio para reparagao). Utilizando a
termografia é possivel verificar instalagoes
activas e identificar rapidamente situa¢oes
criticas que afectem a distribuicéo de ener-
gia e as componentes eléctricas (ligacoes
soltas ou corroidas, desequilibrio de carga,
sobrecargas, presenga de correntes har-
monicas).

Inspecgao de quadros eléctricos

Manutencao especializada efectuada por
especialistas certificados

Os técnicos da SOCOMEC UPS foram
especificamente formados e certificados, e
operam em conformidade com as normas e
procedimentos estabelecidos pelas autorida-
des internacionais.

Termografia de infravermelhos

A termografia, também conhecida como
formagao de imagem térmica é uma técnica
que envolve a detecgéo de radiagao infraver-
melha produzida por objectos quentes.

Sao utilizadas camaras de infravermelhos
para detectar e fotografar esta radiagéao,
permitindo assim que a temperatura de um
objecto seja analisada de forma nao invasiva
e com um elevado nivel de precisao (até 1/10
de grau).
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APPLI 197 A

CIM

Colocacao em Servico Inspecgao e Manutencao

CIM thermo™

Camara termogréfica de infravermelhos

O modelo especifico de camara utilizada
pelos nossos técnicos para inspeccionar
componentes pode armazenar imagens €
sequéncias para comparagao durante verifi-
cagoes futuras.

A camara identifica componentes criticas
que requerem manutengao imediata ou
simples verificagao.

Software de aplicagdo para analisador
termografico

As imagens térmicas sao visualizadas
mediante utilizacao de software termogra-
fico.

Comparando as diversas imagens podem ser
criados relatérios especificos para analises
adicionais.

Gradientes de temperatura apresentados
sob a forma de imagens graficas e tabelas
facilitam futuras verificagdes e a geragao de
relatdrios identificando cada componente
critica.

(1) Por favor, verifique a disponibilidade na sua zona.

Vantagens chave que fazem a diferenca

O servigo de termografia CIM ofere-
ce as seguintes vantagens:
® Prevencao

- Prevencao de avarias na unidade de ali-
mentagao ininterrupta.

- Diagndsticos altamente eficazes devido
ao controlo de ligagdes de cabos e
fichas, uma operacdo que é impossivel
utilizando verificagdes visuais convencio-
nais.

- Maxima fiabilidade de diagndstico devi-
do a controlo total do sistema, desde o
painel de distribuicéo principal até aos
pormenores funcionais mais pequenos

- Seguranga melhorada para o pessoal,
utilizadores e clientes

¢ Reducao de custos

- Reducéo de custos incorridos devido a
avarias e perdas de poténcia, que sao
evitadas assegurando a eficiéncia e efi-
cécia das instalagdes.

- Redugao de custos incorridos devido a
tempo de inactividade da instalacao.

e Energia ininterrupta

- Tempos de paragem convenientemente
programados e intervengdes de manu-
tencao planeadas.

- Energia ininterrupta com verificagdes
realizadas durante o funcionamento da
instalagao, sem corte de energia.

COWV 142 A

A SOCOMEC UPS propde um servico de

diagndstico completo, de ponta a ponta:

e Vistoria: verificagao visual do ambiente,
instalacdes e equipamentos.

e |dentificagao de falhas: leituras obtidas
através dos equipamentos utilizando
cémaras termogréficas para procurar e
quantificar avarias.

e Solugdes: identificagdo de componentes
defeituosas e solugdes de melhoramento.

* Reparagdes: implementagéo de solugdes
propostas.

* Medigao de resultados: eficacia das solu-
¢Oes aplicadas verificada através de com-
paracado com medicdes efectuadas antes
da manutengao, utilizando uma aplicagao
de software.

e Relatdrio: registo técnico definitivo apre-
sentando a lista de pontos criticos identifi-
cados, o estado da instalagéo e a frequén-
cia de monitorizagao recomendada.

Opcoes contratuais

A SOCOMEC UPS propde uma variedade
de planos de contrato adaptados as suas
necessidades:

e um plano geral para a detecgao de falhas
e pontos criticos,

e um plano geral de monitorizagédo para
verificacdo da eficacia das intervencoes
de manutencéo,

e planos periédicos para a monitorizagao de

dreas criticas.

www.socomec.com

- the green grid Documento né&o contratual.
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